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[est minuta za dobijanje rodnog lista
Nove {alter sale skra}uju vrijeme ~ekanja za 50 posto

ada su penzioneru

sa Sokoca Radomiru

Ma~aru trebala doku-

menta kako bi dobio potvr-

du o dr`avljanstvu, nije

o~ekivao da }e se ~itav pro-

ces tako brzo zavr{iti.  

”Danas je bilo super”, ka`e

on. ”Sve sam zavr{io za

{est minuta. Rijetko se de-

{ava da se usluge dobiju

ovako brzo”.

Ove usluge je obezbijedio

novi centar za pru`anje

usluga u Gora`du, poznatiji

kao op{tinska {alter sala. 

Op{tinske {alter sale

zna~ajno skra}uju vrijeme

~ekanja gra|ana tako da je

mogu}e na jednoj lokaciji

dobiti sve usluge za cijelu

op{tinu. Na~elnik Op{tine

Gora`de Mustafa Kurtovi}

ka`e: ”Ljudi su prije morali

da lutaju dole-gore po

op{tini. Sada mogu da na

jednom mjestu zavr{e sve

poslove u roku od nekoliko

minuta. To ~ini da se gra-

|ani osje}aju vrijednima”.

{alter sala u Gora`du je dio

Projekta upravne od-

govornosti (GAP) vrijednog

20 miliona dolara koji za-

jedni~ki finansiraju USAID i

[vedska agencija za me-

|unarodni razvoj i saradnju

(Sida). Ovaj projekat poma-

`e da se una-

prijedi kva-

litet usluga u

40 gradova

{irom Bosne i Hercegovine.  

U Gora`du svakog mjeseca

vi{e od 7.000 ljudi pro|e

kroz {alter salu. Od toga,

1.200 njih podnosi razli~ite

zahtjeve. Zbog toga je efi-

kasnost prioritet. 

K
Turizam u BiH se zahuktava

U~estvovanje na

me|unarodnim

sajmovima 

podstaklo zanimanje

za BiH kao novu 

destinaciju
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amir Mehoni} i Vesna Latifovi} su

se na{li u posebnoj situaciji.

Njihovi proizvodi od organski

uzgajane heljde upravo su bili osvojili

”Zlanu ru`u” za najbolji novi proizvod na

me|unarodnom sajmu hrane u

Sarajevu. Me|utim, to nije popravilo nji-

hovu finansijsku situaciju, tako da su

morali prekinuti proizvodnju. Tada je

usko~io USAID-ov projekat LAMP

(Povezivanje poljoprivrednih tr`i{ta sa

proizvo|a~ima i prera|iva~ima). Jedan

uposlenik LAMP-a vidio je njihove

proizvode na sajmu i podstakao ih da se

prijave za grant sredstva. Vesna ka`e:

”Na{a prva aplikacija je odbijena i tada

je LAMP-ov tim tugovao s nama. Nakon

toga su nam pomogli da popravimo biz-

nis plan, tako da smo drugi put uspjeli”.  

Grant je pomogao Samiru i Vesni da

kupe prostor i opremu za proizvodnju

tjestenine. Njihova firma Heljda Eko Sa-

rajevo proizvodi dvadeset razli~itih proi-

zvoda, me|u kojima su heljdino bra{no,

tinkture, jastuci od heljde i med. Svi proi-

zvodi su bez glutena, {to zna~i da su

imaju visok energetski u~inak i malo ka-

lorija, zbog ~ega su veoma zdravi za

djecu i starije osobe. [tavi{e, poznato je

da heljda poma`e u lije~enju poreme-

}aja cirkulacije. 

Heljda Eko ve} izvjesno vrijeme is-

poru~uje sirovine za proizvode

Eurofarma. Nedavno je firma napravila

novi veliki iskorak – dobila je ugovor za

isporuku svojih proizvoda Mercatorovim

supermarketima {irom BiH.

�Restrikcije koje je nametnula vlada

SAD-a, a koje se odnose na zabranu

rada u Fo~i, ukinute su ove godine, {to je

Projektu upravne odgovornosti (GAP)

omogu}ilo da zvani~no uvrsti ovaj grad

kao 41. op{tinu-partnera u GAP-ov pro-

gram koji zajedni~ki finansiraju USAID i

Sida. Fo~a }e dobiti stru~nu i materijalnu

pomo}, ~ime }e se osigurati kvalitetnije

pru`anje usluga gra|anima, bolji finansi-

jski menad`ment, planiranje op{tinskog

bud`eta, grant sredstva za male projekte

lokalne zajednice, kao i smjernice za

strate{ko i urbano planiranje.

�USAID-ov Program za konkurentnost

klastera odr`ao je prvi put nakon za-

vr{etka rata konferenciju o kulturolo{kom

turizmu u Sarajevu. Naziv konferencije

”Milion posjetilaca” odnosi se na broj turi-

sta koji su posjetili Sarajevo nakon Olim-

pijade do rata. Me|u ciljevima konferenci-

je su pove}anje broja turista tokom ljeta i

vra}anje na nivo od jednog miliona pos-

jetilaca do 2009. godine.

�USAID-ov Parlamentarni program i Na-

rodna skup{tina RS (NSRS) organizirali

su sve~anost za sta`iste koji su zavr{ili

peti ciklus ovog programa. Sta`isti su se

upoznali sa radom NSRS, njenim komite-

tima, te ulogom poslanika.

VIJESTI UKRATKO � VIJESTI UKRATKO �
VIJESTI UKRATKO

� 

Zahvaljuju}i direktnoj pomo}i USAID-

ovog Projekta za razvoj pravosudnog

sektora, Ministarstvo pravde BiH krei-

ralo je prvi strate{ki plan i pravilnik za

nacrte zakona. Ovi dokumenti }e

omogu}iti Ministarstvu da planira,

identificira prioritete i da efikasno ko-

risti resurse pri obavljanju svojih fun-

kcija; da priprema kvalitetnije zakone;

da osigura bolju saradnju u oblasti

pravosu|a izme|u BiH i drugih ze-

malja; te da javnosti objasni ulogu i

nadle`nosti Ministarstva.

PRAVOSU\E

BiH Ministarstvo

pravde sa~inilo

akcioni plan

Organska heljda 

osvaja nova tr`i{ta

S

Uposlenici firme Heljda Eko, Bilsana Bajramovi} i Denis Hrni~evi}, izlo`ili

su proizvode na {tandu u Mercatoru za Svjetski dan zdrave hrane

”Mogu iskreno re}i da proizvodi

Heljda Eko spadaju u 

najkvalitetnije prehrambene

proizvode u BiH. Moji prijatelji i ja

ih svakodnevno konzumiramo”.

-[ukrija Huseinovi}, generalni

direktor Eurofarma
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U FOKUSU

olandska turisti~ka agencija }e

po prvi put uklju~iti ekskurzije

za BiH kao dio ljetnje ponude.

”Prema sporazumu koji smo zaklju~ili,

grupe od po 50 turista }e ve} od ovog

ljeta dolaziti iz Holandije u BiH”, ka`e

Ermin Lipovi} iz biha}ke agencije

Una-Kiro Rafting (UKR).  

”Dogovorili smo se sa jo{ pet holand-

skih tur operatora da posjete BiH i

vide {ta imamo, pa da nakon toga

osmisle turisti~ka putovanja”, dodaje

Lipovi}.  

Ovi dogovori su napravljeni u Utrech-

tu, na holandskom sajmu turizma Va-

kantiebeurs na kojem je USAID-ov

Projekat za konkurentnost klastera

(CCA) bio sponzor zajedni~ke izlo`be

bh. turisti~kih organizacija.

”Jo{ od 1996. godine poku{avam or-

ganizirati putovanje u BiH, i ove go-

dine }u to kona~no i uraditi, zahvalju-

ju}i informacijama koje sam dobio na

bh. {tandu”, ka`e Harry Bream iz ho-

landske turisti~ke agencije Neder-

landse Christelijeke Reisvereniging.

USAID vjeruje da su sajmovi jedan od

najboljih na~ina da se globalna turis-

ti~ka zajednica informi{e o turisti~koj

ponudi u BiH.

HOLANDSKI TURISTI PLANIRAJU

GODI[NJI ODMOR U BIH

Bh. {tand na Sajmu turizma u Utrechtu privukao veliku pa`nju 

H

”Bio sam prijatno iznena|en bh.

{tandom u Utrechtu. Imate 

prelijepu zemlju”.

--Harry Braam iz turisti~ke agencije

Nederlandse Christelijeke 

Reis-vereniging

Tur operator Harry Braam planira organizirati ekskurzije u Biha}, Cazin,

Mostar i Sarajevo za svoje holandske klijente

Sarajevo Graduate School of Business

prima prijave u ciklusima koji se

zavr{avaju 31. maja i 31. jula. Na post-

diplomski studij na engleskom jeziku

ukupno }e biti primljeno 30 polaznika.

Za vi{e informacija, molimo da pozo-

vete broj 033 560 100 ili posjetite web

stranicu SGSB-a www.sgsb.edu.ba.

Postdiplomske studije

USAID-ov Program za konkurentnost

klastera pru`a podr{ku studentima

sarajevske Likovne akademije koji diza-

jniraju proizvode od drveta. Nedavno je

nekoliko studenata pobijedilo na

takmi~enju, {to im je omogu}ilo da bes-

platno izla`u na me|unarodnom sajmu

namje{taja u Kelnu. 

Prerada drveta Obnova {kole

Obnovom osnovne {kole u Trnopolju

kod Prijedora omogu}ena je podr{ka

bo{nja~kim povratnicima u ovu op{tinu

sa ve}inskim srpskim stanovni{tvom.

Ovu multietni~ku {kolu poha|a 250

u~enika - 50 Bo{njaka, 180 Srba i 20

Ukrajinaca. [kola je u potpunosti inte-

grirana. 
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Hraniteljske porodice

nude dom djeci u nevolji

Pri~e iz `ivota 

ada su se Halida i Jasmin Avdi}

prijavili za hranitelje, `eljeli su da

ispune prazninu nastalu nakon

{to je njihova k}erka oti{la u SAD da

~uva djecu. Nisu se previ{e nadali da

}e njeno mjesto uskoro zauzeti ne je-

dan, nego tri `ivahna dje~aka.  

Ante (11), Samir (9) i njihov brat Damir

(8) do{li su u te{ku situaciju kada je nji-

hova majka smje{tena u bolnicu na du-

`e vrijeme.  Sre}om, Bozo Stjepi}, so-

cijalni radnik koji se brinuo o dje~acima,

shvatio je nu`nost njihovog smje{taja u

porodicu, umjesto u dom za nezbrinutu

djecu. 

USAID podr`ava projekat hraniteljskih

porodica, a implementira ga Save the

Children UK (SCUK) zajedno sa institu-

cijama iz Tuzlanskog kantona. Cilj

ovog programa je da se djeca kojoj je

uskra}ena roditeljska briga smjeste u

porodice umjesto u institucije.

Prema rije~ima direktorice ureda

SCUK-a u Tuzli Jasmine Selimovi}, pro-

gram hraniteljstva zahtijeva cjelovitu

obuku porodica i njihovo pra}enje od

strane socijalnih radnika.  

”U po~etku nije uvijek jasno za{to je

potrebno koristiti dodatna sredstva

kada u institucijama ima slobodnih

mjesta”. ”Mi uvijek govorimo da ak-

cenat mora biti na onom {to je najbolje 

za djecu, a ne na birokratiji”, ka`e 

Selimovi}.

”Kada socijalni radnici vide koliko je

djeci bolje u porodi~nom okru`enju,

nastoje smjestiti djecu u porodice, bez

obzira {to to zna~i vi{e posla za njih”. 

”Hraniteljska porodica mo`e pru`iti vi{e

ljubavi i pa`nje nego ijedna institucija.

Na{e majke-hraniteljice idu na roditelj-

ske sastanke, poma`u djeci da u~e,

vode ih specijalistima, jednom rije~ju,

rade sve {to bi jedna biolo{ka majka

uradila”, dodaje Stjepi}.

Halida Avdi} se sla`e. Iako joj nije bilo

lako kad je u svoj dom primila troje dje-

ce, (”Upravo u~im kako da sva tri jela

pripremim na vrijeme”, smije se ona), i

ona i njen mu` smatraju da su ova tri

dje~aka sastavni dio njihove porodice.

”^ak ih je i na{ pas prihvatio i jede im iz

ruke”, ka`e Halida.

K

Ameri~ka agencija za me|unarodni razvoj - USAID

Hamdije ^emerli}a 39

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

Tel: ++387-33-702-300

Fax: ++387-33-611-973

www.usaid.ba

Bra}a Samir i Ante dobro su se  prilagodili `ivotu sa hraniteljskom porodicom

Halida Avdi} sa svojim dje~acima

ispred ku}e u Tuzli

Na primjer, svaki uposlenik ima pristup

sistemu za pra}enje dokumenata koji

ta~no pokazuje status svakog podne-

senog zahtjeva. Tako gra|ani ne mora-

ju uvijek tra`iti osobu kojoj su predali

zahtjev.  

Nedavno je gora`danska kantonalna

TV provela anketu o onom {to gra|ani

misle o {alter sali. Reakcija Gora`dana

bila je izuzetno pozitivna. Radomir Ma~ar u {alter sali

nastavak sa strane 1
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